Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Katholisches Bildungsforum Kreisdekanat Wesel

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle auf unserer Homepage und auf
Flyern aufgefuhrten Prasenzveranstaltungen zur Teilnahme an Kursen und Seminaren
zwischen uns, dem Regionalverbund der Katholischen Erwachsenenbildung und
Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V. und Ihnen als Verbraucher”.

Unsere Veranstaltungen dienen der Forderung der Erwachsenen- und Familienbildung.
Hierzu betreibt der 0.g. Regionalverbund das Bildungsforum Kreisdekanat Wesel Katholische
Kirche, Bistum Munster an den drei Standorten Kamp-Lintfort, Wesel und Duisburg.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten nicht fur Veranstaltungen mit
Ubernachtung.

FiUr Reiseveranstaltungen gelten die Regelungen entsprechend der jeweiligen Beschreibung.
Fur den Vertragsabschluss steht nur die deutsche Sprache zur Verfigung.

Abweichende Bedingungen von lhnen als Verbraucher*n werden von uns nicht akzeptiert,
auch dann nicht, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdrucklich widersprechen.

8§ 2 Anmeldung

(1) Die auf unserer Homepage und auf Flyern aufgeflhrten Veranstaltungen stellen kein
bindendes Angebot dar.

Sie stellen eine unverbindliche Aufforderung an Verbraucher® dar, zunéchst ein verbindliches
Angebot auf Abschluss eines Vertrags zu unterbreiten.

(2) Zu allen Veranstaltungen ist eine Anmeldung erforderlich. Diese Anmeldung ist ein
rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines entsprechenden Vertrags.
Gegebenenfalls bestehende Rechte zum Widerruf gem. § 3 bzw. das Verbraucher’ n gemafn
8 9 weiter eingeraumte Recht, vom Vertrag zurtickzutreten, bleiben hiervon unberihrt.

(3) Die Anmeldung kann Gber unsere Homepage, personlich, telefonisch, per E-Mail oder
schriftlich erfolgen.

(4) Erfolgt die Anmeldung tber unsere Homepage, so geben Sie Ihr rechtsverbindliches
Angebot wie folgt ab: Zunachst klicken Sie den Button: ,Kurs Info“ an und geben sodann
vollstandig lIhre Daten in die hierfur vorgesehenen Felder mit Sternchen ein. Im Fall der
Anmeldung von Kindern geben Sie dort auch deren Daten ein. Bitte flllen Sie die Felder zum
SEPA- Basis- Lastschriftverfahren aus. Sodann erkennen Sie mit einem weiteren Klick die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Widerrufsbelehrung und Datenschutzhinweise an. Mit
wiederum erneutem Klick erteilen Sie uns das SEPA- Lastschriftmandat.

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit des Textes wird ohne jede Diskriminierungsabsicht auf die
Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet. Es wird ausschlief3lich eine Form
benutzt. Damit sind sowohl mannliche als auch weibliche als auch intersexuelle Personen gemeint.
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Mit einem letzten Klick auf den Button ,Zahlungspflichtigen Vertrag schlieRen® senden Sie Ihr
Angebot an uns ab. Sodann erhalten Sie von uns unverziglich eine Eingangsbestéatigung per
E-Mail. Darin teilen wir Ihnen zunachst mit, dass wir tber Ihre Anfrage informiert wurden. Dies
ist noch keine Annahme der Anmeldung.

Daraufhin bearbeiten wir Ihr Angebot. Innerhalb einer Woche ab Zugang Ihres Angebots
senden wir Ihnen eine weitere E-Mail. Darin sagen wir lhnen entweder die Teilnahme zu —
dann ist der Vertrag geschlossen- oder wir geben lhnen einen negativen Bescheid. Im
letzteren Fall kommt kein Vertrag zustande.

(5) Fur unsere Kurse und Seminare ist die Teilnehmer*zahl aus rdumlichen und
organisatorischen Griinden begrenzt. In der Regel missen mindestens zehn Personen
teilnehmen. Dies kann zur Folge haben, dass Kurse zum Zeitpunkt der Anmeldung wegen zu
geringer Teilnehmerzahl ausfallen oder bereits ausgebucht sind.

Weiter behalten wir uns vor, einen Kursteil absagen zu mussen, wenn der Referent kurzfristig
erkrankt und in diesem Fall weder ein Ersatzreferent zur Verfligung steht noch ein
Ersatztermin stattfinden kann.

Im Fall ausgebuchter Veranstaltungen wird in der Reihenfolge des Eingangs der
Anmeldungen eine Warteliste angelegt.

Sobald in der von Ihnen gewiinschten Veranstaltung ein Platz frei wird, informieren wir Sie
hieriber unverzuglich entweder per E-Mail, SMS, telefonisch, personlich oder schriftlich.
Damit bieten wir Ihnen an, an dieser Veranstaltung noch teilzunehmen.

Wenn Sie den Kurs/ die Veranstaltung dann noch belegen méchten, ist es erforderlich, dass
Sie unser Angebot entsprechend annehmen, indem Sie uns lhre gewiinschte Teilnahme dann
ebenfalls entweder per E-Mail, SMS, telefonisch, personlich oder schriftlich mitteilen.

(6 )-Erfolgt die Anmeldung tUber unsere Homepage, ist der Vertrag mit Erhalt der die
Teilnahme zusagenden Bestatigungs-E-Mail wirksam geschlossen.

-Erfolgt die Anmeldung telefonisch, Gbersenden wir Ihnen zunachst unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Damit ist der Vertrag noch nicht geschlossen. Nachdem Sie die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen erhalten und zur Kenntnis genommen haben, ist es
erforderlich, dass Sie uns erneut anrufen und uns gegenuber erklaren, den Vertrag unter
Einbeziehung unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen so abschlie3en zu wollen. Der
Vertrag kommt dann erst zustande, wenn wir Ihr Angebot annehmen.

- Erfolgt die Anmeldung per E-Mail, bestatigen wir Ihnen unverziglich zunachst den Erhalt
Ihrer Anmeldung und tGbersenden Ihnen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Damit
ist der Vertrag noch nicht geschlossen. Nachdem Sie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
erhalten und zur Kenntnis genommen haben, ist es erforderlich, dass Sie uns erneut eine E-
Mail zusenden und uns gegenuber erklaren, den Vertrag unter Einbeziehung unserer
Allgemeinen Geschéftsbedingungen so abschlieRen zu wollen. Der Vertrag kommt dann erst
zustande, wenn wir Ihr Angebot daraufhin annehmen.

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit des Textes wird ohne jede Diskriminierungsabsicht auf die
Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet. Es wird ausschlief3lich eine Form
benutzt. Damit sind sowohl mannliche als auch weibliche als auch intersexuelle Personen gemeint.
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-Ist eine Veranstaltung zunéchst ausgebucht und bieten wir Ihnen spéter noch die Teilnahme
an, kommt der Vertrag zustande, wenn Sie unser Angebot uns gegeniber rechtzeitig
annehmen.

(7) Im Fall des Vertragsabschlusses werden Sie verpflichtet, die Teilnehmergebihren (siehe §
4, Teilnehmergebiihr) zu zahlen. Als Zahlungsmittel akzeptieren wir Lastschrift und
Uberweisung.

(8) Sollten Veranstaltungen aus den genannten raumlichen und organisatorischen Griinden,
wegen zu geringer Teilnehmerzahl oder im Fall plotzlicher Erkrankung eines Referenten,
sofern dann weder ein Ersatzreferent noch ein Ersatztermin gestellt werden kdnnen,
abgesagt werden miissen, werden wir Verbraucher®, die sich zu den jeweiligen
Veranstaltungen angemeldet haben, unverzuglich hieruber informieren. Ein Vertrag kommt
dann nicht zustande.

(9) Findet der Kurs /die Veranstaltung nicht am urspriinglich vorgesehenen Termin, sondern
an einem Ersatztermin statt, sagen wir die Teilnahme zum urspriinglich vorgesehenen Termin
ab und teilen Ihnen den Ersatztermin mit.

(10) Im Fall der Absage einer Veranstaltung werden wir angemeldeten Verbraucher'n die
gezahlte Kursgebuhr sowie ggf. gezahlte Umlage(n) unverziiglich erstatten. Fallt lediglich ein
Kursteil aus von uns nicht zu vertretenden Griinden aus, erstatten wir Verbraucher”n die
Kursgebuhr in der Hohe, die dem ausgefallenen Kursteil im Verhaltnis zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

8§ 3 Widerrufsrecht

Verbraucher” n wird ein Widerrufsrecht wie folgt eingeraumt:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie den

Regionalverbund der Katholischen Erwachsenenbildung und
Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V.

Katholisches Bildungsforum im Kreisdekanat Wesel
Zentrale Forumsverwaltung

Kirchplatz 10-12, 47475 Kamp-Lintfort

Telefonnummer: 02842 9112-0

E-Mail- Adresse: kbf-kd-wesel-zv@bistum-muenster.de

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit des Textes wird ohne jede Diskriminierungsabsicht auf die
Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet. Es wird ausschlief3lich eine Form
benutzt. Damit sind sowohl mannliche als auch weibliche als auch intersexuelle Personen gemeint.
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafur das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Das Muster- Widerrufsformular steht ebenfalls auf unserer Webseite
www.bildung-im-forum.de
als Download zur Verfuigung.

Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverzuglich (z.B.
per E-Mail) eine Bestatigung tUber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung
tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster fiir das Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick an:

Regionalverbund der Katholischen Erwachsenenbildung und
Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V.

Zentrale Forumsverwaltung

Kirchplatz 10-12, 47475 Kamp- Lintfort

Telefonnummer: 02842 9112-0

E-Mail- Adresse: kbf-kd-wesel-zv@bistum-muenster.de

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit des Textes wird ohne jede Diskriminierungsabsicht auf die
Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet. Es wird ausschlief3lich eine Form
benutzt. Damit sind sowohl mannliche als auch weibliche als auch intersexuelle Personen gemeint.
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Hiermit widerrufe(n) ich /wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung/ Teilnahme an folgender Veranstaltung:

Kurstitel:

Kursnummer:

Kursdatum/daten:

Referent™

Angemeldet am:

In Anspruch genommen am:

Name Verbraucher™

Anschrift Verbraucher™:

Unterschrift Verbraucher™ -(nur bei Mitteilung auf Papier):
Datum:

-Unzutreffendes bitte streichen-

§ 4 Teilnehmergebiihr

(1) Die Teilnehmergebuhr wird im Wege des SEPA- Basis-Lastschriftverfahrens bezahlt. Eine
unberechtigte Abbuchung teilen Sie uns bitte mit.

(2) Wenn Sie keine Einzugserméachtigung erteilen méchten, bitten wir um Uberweisung der
Kursgebuhren auf unser Konto: Darlehnskasse Munster eG, IBAN: DE 38 4006 0265 0042
6474 00 unter Angabe folgenden Verwendungszwecks: Kurs-Nr., Name Teilnehmer "

Die Kursgebuhr wird am dritten Werktag, der auf das jeweilige Kursende folgt, fallig.

(3) Fur das SEPA- Basis-Lastschriftverfahren erteilen Verbraucher” dem Regionalverbund der
Katholischen Erwachsenenbildung und Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V. ein
Mandat fur die Lastschrift, das zugleich eine Einzugserméachtigung und eine Zustimmung zum
Zahlungsvorgang enthélt. Formulare zur Erteilung des SEPA- Lastschriftmandats sind in den
Blros unserer Einrichtungen erhaltlich.

(4) Soweit fur einzelne Veranstaltungen in der Kursbeschreibung abweichende
Zahlungsbedingungen vorgesehen sind, gelten diese. So kdnnen bei Koch- und
Kreativkursen zuséatzlich zur Kursgebihr weitere Umlagen fir Lebensmittel und Materialien
entsprechend der Kursbeschreibung anfallen.

8 5 Vorabankiindigung fur das SEPA- Basis-Lastschriftverfahren

(1) Sofern durch eine Nichteinldsung der Kursgebiihr zusatzliche Kosten durch
Rucklastschriften entstehen, die die Bank uns in Rechnung stellt, weisen wir Sie darauf hin,
dass diese Kosten zu Lasten der Teilnehmer® gehen.

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit des Textes wird ohne jede Diskriminierungsabsicht auf die
Verwendung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet. Es wird ausschlief3lich eine Form
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(2) Wir teilen Verbraucher” n, soweit nicht anders vereinbart, vor jeder Lastschrift den Betrag
und den Belastungstag mindestens vierzehn Tage vor Falligkeit mit.

(3) Damit Ihnen keine zusatzlichen Kosten durch Rucklastschriften entstehen, weisen wir
bereits jetzt schon auf folgende Stichtage hin, zu denen die Kursgebihren in Hohe der
Angaben im Kursprogramm eingezogen werden:

(4) Fallige Kursgebihren werden in Hohe der Angaben auf unserer Homepage grundsatzlich
am 15. eines Monats fur diejenigen Kurse eingezogen, die im Vormonat geendet haben
(Beispiel: am 15. September werden die Kurse entsprechend abgerechnet, die zwischen dem
01. und 31. August geendet haben).

(5) Fur Kurse, die im Dezember eines Jahres enden, gilt folgende Sonderregelung:

Hier werden fallige Kursgebuhren in Hohe der Angaben auf unserer Homepage bereits im
selben Monat der Kursbeendigung und zwar am 15. Dezember des entsprechenden Jahres
eingezogen.

(6) Bitte sorgen Sie dafur, dass auf Ihrem Konto zu den in 8 5 Abs. 4 und 5 genannten
Stichtagen entsprechende Deckung fur die Lastschrift vorhanden ist.

8 6 ErméaRigung von Kursgeblihren

(1) Vorbehaltlich der Bewilligung finanzieller Mittel durch das Land Nordrhein- Westfalen
bekommen nachfolgend aufgefiihrte Personengruppen und ihre Familienmitglieder eine
Ermafigung der Kursgebuhr, sofern eine Bedurftigkeit vorliegt:

- Alleinerziehende

- Familien mit drei und mehr unterhaltspflichtigen Kindern

- Sozialhilfeempfanger *

- Aus*- und Umsiedler*

- Arbeitslose/Kurzarbeiter* und deren Familienmitglieder

- Suchtkranke

- Behinderte und deren Familienmitglieder

- vom Strafvollzug Betroffene und deren Familienmitglieder

(2) Die Gebuhrenermafligung gilt nicht fir Bildungsfreizeiten, Seminare im Bereich
,Erlebnispddagogik” und Fortbildungen im Einzelfall.

(3) Die Ermafdigung muss mit der Anmeldung beim Regionalverbund der Katholischen
Erwachsenenbildung und Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V., KBF im KD Wesel,
beantragt werden. Wir entscheiden sodann Uber die ErméaRigung.

* Aus Grunden der besseren Lesbarkeit des Textes wird ohne jede Diskriminierungsabsicht auf die
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8 7 Bescheinigungen

Teilnahmebescheinigungen kénnen auf Wunsch nach Kursende ausgestellt werden.
Verbraucher’, die eine solche Bescheinigung wiinschen, teilen uns dies entweder direkt mit
der Anmeldung entweder telefonisch, schriftlich auf dem Anmeldeformular oder im
Bemerkungsfeld unserer Homepage mit. Alternativ kdnnen Sie uns auch im Verlauf des
jeweiligen Kurses eine entsprechende E-Mail an die unter § 3 genannte Adresse senden.

§ 8 Haftung

(1) Soweit Verbraucher® wahrend des Aufenthaltes in der Einrichtung, insbesondere wéahrend
der Zeit inrer Teilnahme an Kursen und Veranstaltungen ihre Garderobe und/oder
Wertsachen ablegen, haftet der Regionalverbund der Katholischen Erwachsenenbildung und
Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V. nicht im Fall des etwaigen Diebstahls, Verlustes
oder der Beschadigung dieser Gegenstande.

Dieser Haftungsausschluss bzw. eine Begrenzung dieser Haftung gilt nicht fir Schaden an
Garderobe und/oder Wertsachen, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Regionalverbundes der Katholischen Erwachsenenbildung und Familienbildung im
Kreisdekanat Wesel e.V. oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Regionalverbundes der
Katholischen Erwachsenenbildung und Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V. beruhen.

(2) Dieser Haftungsausschluss bzw. diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn
Verbraucher” an Sport- und Bewegungskursen teilnehmen, die ein Umkleiden und Ablegen
der mitgebrachten Sachen mit sich bringen.

§ 9 Zusatzliche Rucktrittsmoglichkeit fiir Verbraucher”

(1) Ist die Frist fur die Ausibung des gesetzlichen Widerrufsrechts (s. 8§ 3) bereits
abgelaufen oder ist dieses gesetzliche Widerrufsrecht erloschen, wird Verbraucher™ n
die zuséatzliche Moglichkeit gewéhrt, von einem Kurs bzw. einer Veranstaltung bis
sieben Tage vor dem jeweiligen Kursbeginn kostenfrei und ohne Angabe von Griinden
zurickzutreten.

(2) Der Rucktritt kann schriftlich oder per E-Mail unter der unter 8 3 genannten
Anschrift erklart werden.

(3) Zur Wahrung dieser Rucktrittsfrist muss die Erklarung hiertiber spatestens bis
sieben Tage vor dem jeweiligen Kursbeginn beim Regionalverbund der Katholischen
Erwachsenenbildung und Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V. eingegangen
sein. Es kommt hier also nicht auf das Datum der Absendung, sondern auf den Zugang
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der Erklarung an. Dies ist insbesondere bei der Versendung von Postsendungen
entsprechend zu bertcksichtigen.

Folgen des Rucktrittsrechtes:

Erfolgt die Rucktrittserklarung gem. 8 9 fristgerecht, entstehen keine Kursgebuhren
und bei Koch- bzw. Kreativkursen auch keine Uber die Kursgebihr hinaus zu
berechnende weitere Lebensmittel- bzw. Materialumlage.

Erfolgt die Rucktrittserklarung dagegen nicht bis zu sieben Tagen vor Kursbeginn,
werden die Kursgebihren in voller Hohe fallig. Bei Koch- bzw. Kreativkursen wird
neben der Kursgebuhr zusatzlich auch die Lebensmittel- bzw. Materialumlage in voller
Hohe fallig.

Dies gilt nicht, wenn die Kursgebihr und bei Koch- bzw. Kreativkursen zusatzlich auch
die Lebensmittel- bzw. Materialumlage von einer anderen Person getragen wird.
Verbraucher” n ist der Nachweis gestattet, dass dem Regionalverbund der
Katholischen Erwachsenenbildung und Familienbildung im Kreisdekanat Wesel e.V.
kein Schaden oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

8 10. Verbraucherstreitschlichtung

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr / eine Plattform
zur Online- Streitschlichtung bereit.

Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle gem. § 36 Abs. 1 Nr. 1 VSBG
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) teilzunehmen.

8 11 Gilltigkeit

(1) Sind Allgemeine Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

(2) Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam sind,
richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

(3) Der Vertrag ist unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch unter Bertcksichtigung der
nach 8§ 11 Absatz 2 vorgesehenen Anderung eine unzumutbare Harte fur eine Vertragspartei
darstellen wirde.
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